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I. PRELIMINARII

Curriculumul unitatii de curs PRACTICA DE MASTER II (DE CERCETARE) stabileste cadrul
academic, metodologic si de evaluare pentru desfasurarea cercetarii aplicate in cadrul programului de master
Managementul Marketingului. Activitatile sunt corelate cu tema tezei de master si cu planul individual de
cercetare.

Practica de cercetare reprezintd o componentd obligatorie a formadrii la nivelul ciclului II, orientata spre
investigarea sistematica a unei probleme relevante de marketing, utilizarea critica a literaturii si a datelor si
fundamentarea concluziilor stiintifice.

Obiectivul practicii este consolidarea capacitatii masterandului de a proiecta, realiza, documenta si
comunica o cercetare independentd, cu respectarea metodologiei si eticii academice.

Cercetarea se desfasoara etapizat: delimitarea problemei si a Intrebarilor de cercetare; analiza critica a
literaturii; proiectarea metodologiei; colectarea si prelucrarea datelor; interpretarea rezultatelor; redactarea si
prezentarea raportului. Etapele se adapteaza justificat specificului temei.

Curriculumul orienteazd masterandul si conducatorul stiintific in stabilirea sarcinilor, monitorizarea
progresului si evaluarea produselor cercetarii. Documentele de lucru si dovezile aferente sunt reunite in dosarul
practicii.

In acest context, Curriculumul universitar la unitatea de curs PRACTICA DE MASTER II (DE
CERCETARE) indeplineste urmatoarele functii:

e functia de conceptualizare a demersului curricular si metodologic specific practicii de cercetare;

e functia de reglementare si asigurare a coerentei dintre rezultatele Invatarii, competentele
profesionale si activitatile de cercetare realizate de masteranzi;

e functia de corelare a proceselor de proiectare, organizare, desfagurare, monitorizare si evaluare a
practicii;

e functia de orientare metodologica pentru elaborarea produselor curriculare si a materialelor suport
necesare activitatii de cercetare;

e functia de asigurare a continuitatii dintre activitatea desfasuratd in cadrul practicii si elaborarea
ulterioara a tezei de master;

e functia de monitorizare si evaluare a nivelului de realizare a competentelor profesionale si de
cercetare prevazute de programul de studii.

Curriculumul la unitatea de curs PRACTICA DE MASTER II (DE CERCETARE) este elaborat si
actualizat in conformitate cu legislatia nationala in vigoare, cu documentele institutionale ale Academiei de
Studii Economice din Moldova, cu cerintele mediului economico-social si ale pietei muncii, precum si cu
evolutiile actuale din domeniul cercetarii stiintifice si al Invatdmantului superior.

Prezentul Curriculum este racordat la cadrul normativ si de referinta specific studiilor superioare, inclusiv
la:

Codul educatiei al Republicii Moldova;

Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master (ciclul II);
Cadrul National al Calificarilor;

Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate;

Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior;

Regulamentele institutionale ale ASEM privind studiile de master, stagiile de practica, evaluarea
rezultatelor invatarii si prevenirea plagiatului academic;

e Codul de etica universitara al ASEM;
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e Recomandarile Procesului Bologna si standardele europene de asigurare a calitatii in
invatamantul superior (ESG);
e alte documente normative si metodologice relevante pentru organizarea si desfasurarea studiilor
superioare de master.
In procesul elaboririi si actualizarii curriculumului au fost luate in considerare:
¢ tendintele contemporane de dezvoltare a cercetarii in domeniul marketingului si managementului;
e necesitatea consolidarii dimensiunii aplicative si investigative a programelor de master;
e cerintele de formare a competentelor profesionale si transversale specifice nivelului 7 CNC;
e exigentele privind integrarea activitdtilor de cercetare in procesul de pregatire a tezelor de master;
necesitatea promovarii eticii si integritatii academice;
rolul tehnologiilor informationale si al instrumentelor digitale moderne in procesul de cercetare;
e necesitatea dezvoltarii gandirii critice, a capacitatilor analitice si a competentelor de cercetare
independenta.

Curriculumul promoveaza o abordare educationald centrata pe formarea competentelor, pe dezvoltarea
capacitatilor de cercetare si pe valorificarea rezultatelor invatarii prin activitati autentice si relevante pentru
mediul profesional. Accentul este plasat pe formarea abilitatilor de analiza, sinteza, rezolvare a problemelor,
luare a deciziilor si elaborare a solutiilor fundamentate stiintific pentru provocarile specifice domeniului
marketingului.

Curriculumul descrie cadrul conceptual al practicii, conditiile de realizare a acesteia, competentele
profesionale si transversale vizate, finalitatile de studiu, continuturile si activitétile de cercetare, modalitatile
de organizare si monitorizare a practicii, strategiile de evaluare si resursele informationale necesare desfasurarii
activitatilor de cercetare.

Beneficiarii prezentului document curricular sunt masteranzii programului de master Managementul
marketingului din cadrul Scolii Masterale de Excelentd in Economie si Business, cadrele stiintifico-didactice
si didactice, conducatorii stiintifici ai tezelor de master, coordonatorii programelor de studii, autorii de suporturi
curriculare si alte persoane implicate in organizarea si desfasurarea procesului educational.

Curriculumul serveste drept reper pentru planificarea, monitorizarea si evaluarea practicii, asigurand
continuitatea dintre activitatile de cercetare si elaborarea tezei de master.

II. CADRUL CONCEPTUAL AL UNITATII DE CURS/MODULULUI

CADRUL CONCEPTUAL AL PRACTICII DE MASTER II (DE CERCETARE)
Practica de master II (de cercetare) este o unitate de curs obligatorie in cadrul programului Managementul
Marketingului, ciclul II, domeniul 0414 Marketing si publicitate. Cercetarea porneste de la o problema clar
formulata si urmareste obtinerea unor rezultate argumentate, verificabile si relevante pentru domeniu.
Practica de master II (de cercetare) este conceputa ca o activitate academica distincta, planificatd, monitorizata
si evaluatd, care faciliteaza integrarea cunostintelor teoretice, metodologice si aplicative acumulate pe parcursul
studiilor de master si valorificarea acestora in realizarea unei cercetdri stiintifice relevante pentru domeniul
Managementului marketingului.
Curriculumul coreleaza activitatile de cercetare, indrumarea stiintifica, produsele intermediare si evaluarea cu
competentele si rezultatele Invatdrii stabilite prin Standardul de calificare. Formularile oficiale ale acestora
raman nemodificate.
Curriculumul universitar la unitatea de curs PRACTICA DE MASTER II (DE CERCETARE) promoveaza
sincronizarea abordarilor:

o psihocentrice, in care masterandul este plasat in centrul procesului educational si de cercetare, fiind

valorificate interesele, experienta, nevoile si ritmul propriu de invatare si dezvoltare profesionala;
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e sociocentrice, care urmaresc dezvoltarea responsabilitatii profesionale si sociale, promovarea valorilor
academice, a eticii cercetdrii, integritatii si responsabilitatii fatd de societate;
¢ individualizate, prin adaptarea procesului de cercetare la particularitatile temei alese, intereselor
stiintifice si nivelului de pregatire al fiecarui masterand;
e constructiviste, care valorificd experientele anterioare de Invatare si stimuleaza implicarea activa a
masterandului in construirea propriilor cunostinte si competente de cercetare.
In spiritul educatiei incluzive, curriculumul poate fi adaptat in functie de necesititile masteranzilor cu cerinte
educationale speciale, fard afectarea finalitatilor si standardelor academice ale programului de studii.
Elaborarea Curriculumului la unitatea de curs PRACTICA DE MASTER II (DE CERCETARE) se bazeaza
pe urmatoarele principii fundamentale:
Principiul caracterului stiintific al cercetarii
Asigura fundamentarea activitatilor de cercetare pe concepte, teorii, modele si metodologii stiintifice actuale,
relevante pentru domeniul marketingului si al managementului.
Principiul insusirii temeinice a cunostintelor si competentelor
Vizeaza dezvoltarea capacitdtii masterandului de a aplica in mod autonom si critic cunostintele teoretice si
metodologice in procesul de cercetare.
Principiul abordarii sistemice si al dezvoltarii progresive a competentelor
Asigura continuitatea si coerenta dintre competentele dobandite in cadrul disciplinelor studiate si competentele
dezvoltate prin activitatea de cercetare.
Principiul integrarii teoriei cu practica
Favorizeaza aplicarea cunostintelor teoretice in rezolvarea problemelor reale din domeniul marketingului si
valorificarea rezultatelor cercetarii pentru fundamentarea deciziilor manageriale.
Principiul interdisciplinaritatii
Incurajeaza valorificarea cunostintelor si metodelor provenite din diverse domenii conexe, precum
management, economie, statistica, analizd de date, comunicare si tehnologii informationale.
Principiul relevantei profesionale
Orienteaza cercetarea spre solutionarea unor probleme actuale si relevante pentru organizatii, mediul de afaceri
si societate.
Principiul autonomiei si responsabilitatii academice
Stimuleaza initiativa, independenta intelectuald si asumarea responsabilitdtii pentru rezultatele cercetarii si
calitatea produselor academice elaborate.
Principiul eticii si integritatii academice
Promoveaza respectarea normelor de etica in cercetare, originalitatea lucrarilor, utilizarea corectd a surselor
bibliografice si responsabilitatea 1n utilizarea informatiilor si a instrumentelor digitale.
Principiul flexibilitatii si individualizarii
Permite adaptarea activitatilor de cercetare, a metodelor si instrumentelor utilizate la specificul temei tezei de
master si la particularititile domeniului investigat.
Principiul continuitatii
Asigurd legatura Intre activitatile realizate in cadrul practicii de cercetare si elaborarea ulterioard a tezei de
master, rezultatele practicii constituind fundamentul cercetarii finale.
Principiul deschiderii si inovarii
Incurajeaza utilizarea surselor informationale moderne, a bazelor de date stiintifice, a tehnologiilor digitale si
a abordarilor inovatoare de cercetare.
Principiul compatibilizarii cu standardele europene si internationale
Asigura alinierea procesului de cercetare si a rezultatelor invatarii la exigentele Spatiului European al
Invatamantului Superior si ale cercetirii academice contemporane.
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Principiul coerentei curriculare
Asigurd concordanta dintre competentele profesionale si transversale, rezultatele invatarii, continuturile
cercetarii, activitatile desfagurate si modalitatile de evaluare.
Curriculumul promoveaza:

e abordarea sistemicad a procesului de cercetare, in care toate componentele activitdtii stiintifice sunt
interdependente si orientate spre realizarea finalitatilor programului de studii;
abordarea curriculara centrata pe competente si rezultate ale invatarii;
abordarea investigativd si constructivistd, bazatd pe explorare, analiza criticd si solutionarea
problemelor de cercetare;
abordarea pragmatica, axatd pe relevanta si aplicabilitatea rezultatelor cercetarii in mediul profesional,
abordarea reflexiva, care dezvolta capacitatea de autoevaluare, autoreglare si perfectionare continud a
activitatii de cercetare.
Continutul unitatii de curs PRACTICA DE MASTER II (DE CERCETARE) a fost elaborat in concordanta
cu cerintele actuale ale invatamantului superior, cu tendintele moderne de dezvoltare a cercetarii in domeniul
marketingului si managementului, cu recomandarile privind formarea competentelor de cercetare la nivelul
studiilor de master, precum si cu necesitdtile mediului de afaceri si ale organizatiilor publice si private.
Prin aplicarea acestui cadru, masterandul demonstreaza capacitatea de a fundamenta o problema, de a selecta
metode adecvate, de a analiza critic datele si de a comunica transparent limitele si implicatiile cercetarii.

III. DATE DESPRE PROGRAM
Institutia de invatamant superior | ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN
MOLDOVA
Facultatea coordonatoare de program | SCOALA MASTERALA DE EXCELENTA iN
ECONOMIE SI BUSINESS

Departamentul coordonator | Marketing si logistica

Domeniul general de studiu | 041. Stiinte economice
Domeniul de formare profesionala | 0414. Marketing si publicitate
Specialitatea / Programul de studii | MANAGEMENTUL MARKETINGULUI

Ciclul | IT Masterat, Studii superioare de licenta, nivelul de

calificare ISCED -7
Forma de organizare | Inviitimant cu frecventi

IV. DATE DESPRE UNITATEA DE CURS

Denumirea unitatii de curs/ modulului | PRACTICA DE MASTER II (DE
CERCETARE)
Codul unitatii de curs/ modulului | SP.03.0.15.12

Titularul de curs | conf. univ. dr., Oxana SAVCIUC

Forma de Anul de Semestrul Limba de Forma de Nr. credite
organizare studii predare evaluare finala ECTS
IF 11 111 ROM/RUS E 6
V. ADMINISTRAREA FONDULUI DE TIMP PENTRU UNITATEA DE CURS
Total Nr. ore contact direct

numar de ore Contact direct \ Studiul individual
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180

150 30

VI.  PRECONDITII (acolo unde este cazul)

Obligatorii

Promovarea disciplinelor prevazute de planul de invatdmant, aprobarea temei
tezeil de master si a conducdtorului stiintific, precum si detinerea
competentelor de cercetare, analiza si elaborare a lucrarilor stiintifice in
domeniul managementului marketingului.

Recomandate

Existenta unui plan de cercetare preliminar, documentarea bibliografica
initiala asupra temei tezei de master, competente de analiza si prelucrare a
datelor, precum si utilizarea instrumentelor si tehnologiilor specifice cercetarii
in domeniul managementului marketingului.

VII. CONDITII (acolo

unde este cazul)

Obligatorii

In vederea demaririi Practicii de master II (de cercetare), masterandul trebuie
sa Intruneasca cumulativ urmatoarele conditii:

e sa fie promovate disciplinele prevazute de planul de invatimant pana la
momentul desfasurarii practicii;

e sa fie aprobatd tema tezei de master, in conformitate cu procedurile
institutionale ale ASEM;

e sa fie desemnat conducatorul stiintific al tezei de master;

e sd formuleze preliminar problema de cercetare aferenta temei tezei de
master;

e sad elaboreze si sd coordoneze cu conducatorul stiintific proiectul
preliminar al cercetarii;

e sd Intocmeasca planul individual al Practicii de master II (de cercetare);

e sia cunoascd si sd respecte cerintele privind etica si integritatea
academicd, prevenirea plagiatului si utilizarea corectd a surselor
stiintifice;

e sd cunoascd cerintele privind protectia datelor cu caracter personal si
confidentialitatea informatiilor utilizate in cercetare;

e sd ia cunostintd de prevederile prezentului Curriculum si ale Ghidului
metodic privind organizarea si desfasurarea Practicii de master II (de
cercetare).

Recomandate

Pe langa conditiile obligatorii, se recomanda ca masterandul:

e sddetind o bibliografie preliminard aferentd temei cercetarii,

e sdidentifice baza informationala si sursele de date necesare cercetarii;

e sd posede competente de utilizare a bazelor de date stiintifice si a
instrumentelor digitale de cercetare;

e s detind competente de analiza a datelor cantitative si/sau calitative;

e sa fi elaborat o schita preliminard a cadrului teoretic si metodologic al
cercetarii.

VIII. COMPETENTE SPECIFICE
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Competente
profesionale

La finalizarea unitatii de curs PRACTICA DE MASTER II (DE
CERCETARE), masterandul va demonstra urmdtoarele competente
profesionale:

CP1. Identificarea si formularea problemelor de cercetare din domeniul
managementului marketingului, prin valorificarea cunostintelor teoretice si a
particularitatilor mediului de afaceri contemporan.

CP2. Proiectarea si realizarea cercetarilor stiintifice relevante pentru
domeniul marketingului, prin formularea scopului, obiectivelor, intrebarilor si
ipotezelor de cercetare.

CP3. Analiza critica si valorificarea literaturii de specialitate, a surselor
bibliografice, documentare si statistice necesare fundamentarii teoretice si
metodologice a cercetarii.

CP4. Selectarea si aplicarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor de
cercetare adecvate obiectivelor si specificului temei investigate.

CPS. Colectarea, sistematizarea, prelucrarea si interpretarea datelor
cantitative si/sau calitative utilizand metode si instrumente moderne de
analiza.

CP6. Elaborarea si testarea ipotezelor de cercetare, cu argumentarea
stiintifica a rezultatelor obtinute si formularea concluziilor relevante.

CP7. Evaluarea critica a rezultatelor cercetarii, identificarea limitelor
studiului si formularea recomandarilor si directiilor de dezvoltare ulterioara a
cercetarii.

CP8. Elaborarea si prezentarea produselor academice si stiintifice in
conformitate cu cerintele de redactare academica, normele de citare si
standardele de calitate specifice studiilor masterale.

CP9. Utilizarea tehnologiilor informationale, a bazelor de date si a
instrumentelor digitale in procesul de documentare, analiza si valorificare a
rezultatelor cercetarii.

CP10. Fundamentarea deciziilor manageriale si formularea solutiilor
aplicative in domeniul managementului marketingului pe baza rezultatelor
cercetarii stiintifice realizate.

Competente
transversale

CT1. Organizarea eficienta si responsabila a activitatilor individuale de
cercetare, cu respectarea termenelor, sarcinilor si responsabilitatilor asumate.
CT2. Respectarea normelor de etica si integritate academica, a principiilor
deontologice, a drepturilor de autor si a regulilor privind utilizarea
responsabila a informatiilor si tehnologiilor digitale.

CT3. Aplicarea gandirii critice, analitice si reflexive in evaluarea
informatiilor, argumentarea concluziilor si adoptarea deciziilor fundamentate.
CT4. Comunicarea eficientd in contexte academice si profesionale, prin
prezentarea clara, coerenta si argumentata a rezultatelor cercetarii.

CT5. Manifestarea autonomiei in invatare si dezvoltare profesionala
continud, prin valorificarea resurselor informationale si adaptarea la cerintele
mediului profesional si stiintific.
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CT6. Colaborarea eficientd cu conducitorul stiintific si cu alti actori
implicati in procesul de cercetare, in vederea realizarii obiectivelor stabilite
si a cresterii calitdtii rezultatelor obtinute.

IX. REZULTATELE INVATARII?:

Rezultatele invatirii (RI): ECTS
Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate: acum
ulate

Rii Elabora programul general de cercetiri in marketing al organizatiei, pornind de la obiectivele 0,4
stabilite si problemele trasate (studiu de caz), estimdnd bugetul aferent cercetirii de marketing.

. oyl Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Principiile proiectarii | S1. | Formuleaza problema | — Isi asuma justificarea
cercetarilor de marketing si ale manageriald si schiteaza un alegerilor metodologice
bugetarii. program de cercetare cu si a resurselor alocate.

buget estimativ.

RIz Aplica metodele de cercetare in marketing si prezenta rezultatele cercetarilor prin diverse rapoarte, 0,4
utilizind tehnologii informationale.

. e e Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)
K1. | Metodele de cercetare si | S1. | Selecteaza  metode si | — Prezinta transparent
principiile raportarii interpreteazd rezultate din limitele datelor si ale
rezultatelor. rapoarte de cercetare. inferentelor formulate.

Ri; Propune si prezenta programe si proiecte de orientare spre piati, contribuind la dezvoltarea 0,4
sustenabila a intreprinderilor/organizatiilor.

. oyl Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Orientarea spre piata, | S1. | Propune un proiect de | — Argumenteaza
competitivitatea si dezvoltarea marketing justificat prin consecintele economice
sustenabila. oportunitati si riscuri. si etice ale optiunilor

propuse.

Rls | Elabora sau propune o organigrama a functiei/departamentului de marketing al organizatiei, 0,4
regulamentul de activitate si sistemul informational de marketing.

. e e Responsabilitate —

Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)
K1. | Modelele de organizare a | S1. | Proiecteaza o organigramasi | — Justifica autonomia,
departamentului si sistemului responsabilitati functionale. responsabilitatile si
informational de marketing. coordonarea intre functii.

2 Rezultatele invatarii prezentate sub forma de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie specifice disciplinei.
Acestea vor fi corelate cu Detalierea rezultatelor invatarii, corespunzator competentelor profesionale, in termeni de
cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie si stabilirea nivelului minim de competenta necesar de atins/demonstrat
din standardul de calificare aferent nivelului 7 din CNC. https://mecc.gov.md/sites/default/files/7cnc_marketing.pdf

2 Pentru invatamantul la distantd reprezinta activitatile sincron si constituie 50% din numdrul total de ore din planul de
invatamdnt

2 Se va completa pentru invatamantul la distantd si reprezintd 50% orele din prelegeri conform planului de invatamant

2 Rezultatele invatarii prezentate sub forma de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie specifice disciplinei.
Acestea vor fi corelate cu Detalierea rezultatelor invatarii, corespunzator competentelor profesionale, in termeni de
cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie si stabilirea nivelului minim de competenta necesar de atins/demonstrat
din standardul de calificare aferent nivelului 7 din CNC.
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Ris | Determina obiectivele de marketing ale intreprinderii, strategiile aferente si continutul politicilor de 0,4
produs, pret, plasament, promovare si personal, precum si bugetul necesar.
. S Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Modelele de  planificare | S1. | Stabileste obiective, | — Isi asuma coerenta dintre
strategica, mixul de marketing alternative strategice, obiective, resurse si
si bugetarea. indicatori si un buget monitorizarea

orientativ. rezultatelor.
Ris | Prezenta procesul de recrutare si angajare a personalului din sfera marketingului si vanzirilor si 0,4
stabili criteriile de evaluare a performantei acestuia.
. s e Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Principiile de recrutare si | S1. | Defineste sarcini, | — Promoveaza criterii de
evaluare a personalului competente si indicatori de evaluare transparente si
comercial. performanta. tratament echitabil.

Ri Stabili obiective la nivel operational si prezenta, prin simulare, implementarea strategiilor de 0.4
marketing si vinziri in organizatie.
. I Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Instrumentele de planificare | S1. | Transformd o strategie in | — Coordoneazd simularea
operationald si implementare a activitati, responsabilitati si si argumenteaza
marketingului. indicatori operationali. corectiile necesare.

Ris Prezenta procesul de organizare a achizitiilor, pornind de la strategiile, politicile si planurile de 0,4
achizitii aprobate, utilizind tehnologii informationale.
. oyl Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Legdtura dintre strategia de | S1. | Identificd cerinte de achizitii | — Recunoaste limitele
marketing si  politica de in cadrul unui scenariu propriei contributii i
achizitii. comercial. necesitatea  cooperarii

logistice.
Ris | Descrie procesul de organizare a distributiei, pornind de la strategiile, politicile si planurile de stocare 0,4
si distributie aprobate, utilizind tehnologii informationale.
. I Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Canalele de distributie si relatia | S1. | Compara optiuni de | — Fundamenteaza
lor cu promisiunea de plasament si indicatori ai propuneri impreund cu
marketing. distributiei. functiile  operationale

relevante.
Riiw | Planifica activititile de publicitate, relatii publice si informare publici ale organizatiei, in mediul 0,4
online si offline, estimdnd bugetul de comunicare cu ajutorul tehnologiilor informationale.
. e e . Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Obiectivele si instrumentele | S1. | Formuleazd un brief de | — Aplica criterii de
comunicarii  integrate  de comunicare online/offline si coerentd, etica si
marketing. un buget orientativ. responsabilitate in

comunicare.
Rin | Planifica activitatile la nivel operational, pornind de la strategia de comunicare aprobata, inclusiv 0.4
responsabilititile zilnice, producerea continuturilor si calendarul de plasare in mass-media.
. I Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Etapele implementdrii unei | S1. | Propune calendarul | — Urmareste corelarea

campanii si indicatorii de operational si repartizarea dintre continuturi,
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control. responsabilitatilor. termene $i resurse.

Riiz | Prezenta argumentat idei si strategii noi in marketing si logistici, promovind creativitatea la nivel 0,4
strategic si operational.

. e e Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)
K1. | Sursele inovarii si metodele de | S1. | Genereaza si argumenteaza | — Sustine argumentat
generare si selectie a ideilor. 0 propunere creativa ideile si respecta
relevantd pentru obiective. contributiile echipei.

Riis | Descrie procesul de control al functiei de marketing in organizatie pe subsisteme, prin studiu de caz, 0.4
utilizind tehnologii informationale: departamentul, informatiile, planificarea si finantarea, mixul,
logistica, feedbackul si evaluarea eficientei.

. I Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)
K1. | Subsistemele controlului de | S1. | Construieste o schema de | — Interpreteaza critic
marketing si indicatorii de audit de marketing pe baza datele si delimiteaza
performanta. unui studiu de caz. constatarile de ipoteze.

Riis | Elabora propuneri de eficientizare a activititilor de marketing pe baza rezultatelor auditului de 0,4
marketing, prin studiu de caz si cu utilizarea tehnologiilor informationale.

. oyl Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Metodele de diagnosticare si | S1. | Prioritizeazd masuri de | — Argumenteaza
eficientizare a functiei de imbunatatire  pe  baza fezabilitatea si
marketing. constatarilor auditului. responsabilitatile

implementarii.

Riis | Realiza activititi de cercetare stiintifici in proiecte universitare/institutionale, elaborand lucriri si 0,4
articole si participind la manifestari stiintifice nationale si internationale.

. R Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)
K1. | Principiile cercetarii stiintifice, | S1. | Formuleaza o intrebare de | — Respecta integritatea
eticii si citarii surselor. cercetare si redacteazd o academicd si declard
sinteza argumentata. limitele cercetarii.
TOTAL 6

X.  CONTINUTUL ACTIVITATII INDIVIDUALE

Activitatea individuald constd in realizarea etapelor planului de cercetare, sub indrumarea conducatorului
stiintific. Pentru fiecare etapd se pastreazd dovezi verificabile: fisa problemei si obiectivelor, matricea
literaturii, proiectul metodologic, instrumentele de cercetare, setul de date sau evidenta surselor, rezultatele
analizei si versiunea raportului. Distributia aprobatd a celor 30 de ore de activitate individuald ramane
neschimbata.

In cadrul activitétii individuale, masterandul realizeaza urmatoarele activitati:

INT. Activititi individuale | Nr.ore | Produse/Rezultate

Analiza temei tezei de master si formularea problemei 5 Problema de cercetare formulata si

1. <
de cercetare argumentata
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Stabilirea scopului, obiectivelor, intrebarilor si . - ..
2.1’ o ; 4 Proiectul cercetarii
ipotezelor cercetarii
Identificarea, selectarea si studierea surselor _ L
K T | . ’ 1 Bibliografie preliminara
bibliografice si documentare relevante
Analiza critica a literaturii de specialitate si a cadrului . e o . ..
4. . ’ 2 Sinteza critica a literaturii
normativ relevant
|5. ‘Elaborarea cadrului teoretic si conceptual al cercetarii Hl HCadrul teoretico-conceptual
6 Stabilirea metodologiei, metodelor si tehnicilor de 1 Compartimentul metodologic al
" |lcercetare cercetarii
Identificarea surselor de date si organizarea bazei ) ) . ..
7. . ) > 2 Baza informationald a cercetarii
informationale ’
Elaborarea instrumentelor de cercetare (chestionare,
8. Cy . . ) . 2 Instrumente de cercetare elaborate
ghiduri de interviu, fige de observatie etc.), dupa caz
Colectarea, sistematizarea si verificarea datelor si - ) ..
9. |. . e ’ 2 Baza de date / material empiric
informatiilor necesare cercetarii

|10. HAplicarea metodelor de analiza si prelucrare a datelor Hl

HRezultate ale prelucrdrii datelor ‘

|1 1. HAnaliza sl interpretarea rezultatelor obtinute HZ HConstatéri si rezultate preliminare ‘
. . Rezultate privind confirmarea sau
12. ||Testarea si validarea ipotezelor de cercetare 1 . P
’ infirmarea ipotezelor
Formular ncluziilor preliminare si -
13, ||} ormularea concluziior pre aresta 2 Concluzii si recomandari
recomandarilor ’
14 Participarea la consultatii cu conducatorul stiintific si 1 Fisa de monitorizare a
"llvalorificarea recomandarilor primite consultatiilor
15 Respectarea cerintelor de etica si integritate academica 1 Declaratia privind originalitatea si
"|[in toate etapele cercetarii integritatea cercetarii
Elaborarea si definitivarea R. lui privind Practi
16. aborarea si definitivarea Raportului privind Practica 4 Raportul final al practicii
de master II (de cercetare)
Pregétirea pentru prezentarea si evaluarea rezultatelor
17. ||} resaiirea penti prezentarea st evaiuatea rezuttatelor ) Dosarul complet al practicii
cercetarii
Ll TOTAL [E

Repartizarea orientativa a activitatii individuale

Proiectarea cercetarii — 15%

Documentarea si analiza literaturii de specialitate — 25%
Elaborarea metodologiei si organizarea cercetarii — 15%
Colectarea si analiza datelor — 25%

Elaborarea raportului final si formularea concluziilor — 15%
Consultatii, autoevaluare si definitivarea documentelor — 5%
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Activitatea individuala trebuie sa asigure realizarea integrala a obiectivelor Practicii de master II (de cercetare),
obtinerea rezultatelor Invatarii prevazute de curriculum si dezvoltarea competentelor necesare pentru
elaborarea si sustinerea tezei de master.

Produse si dovezi ale activitatii de cercetare
Dosarul practicii include, dupa caz si potrivit specificului temei: (1) planul individual si calendarul cercetarii; (2) problema, scopul,
obiectivele si intrebarile/ipotezele; (3) sinteza critica a literaturii si bibliografia; (4) justificarea designului metodologic si
instrumentele; (5) evidenta provenientei si prelucrarii datelor, cu anonimizare cand este necesara; (6) rezultate, interpretari si
limite; (7) raportul final; (8) fisa consultatiilor si documentele prevazute de regulamente. Produsele intermediare constituie
dovezi de progres, nu capitole suplimentare obligatorii ale tezei.
XI. STRATEGII DIDACTICE / ACTIVITATI DE INVATARE
Strategiile didactice sunt centrate pe cercetarea autonomd, Indrumarea stiintificd si evaluarea progresului prin
dovezi. Consultatiile servesc clarificarii deciziilor metodologice, iar produsele intermediare permit
identificarea timpurie a dificultétilor si corectarea fundamentata a demersului.
Procesul de invatare se bazeaza pe imbinarea activitatilor de cercetare individuala cu indrumarea stiintifica
oferitd de conducatorul tezei de master si valorifica principiile invatarii active, ale cercetérii academice si ale
responsabilitatii individuale.
Strategii didactice utilizate
In cadrul Practicii de master II (de cercetare) se recomanda aplicarea urmitoarelor strategii didactice:
e invdtarea prin cercetare (Research-Based Learning);
invatarea independenta si autodirijata;
invatarea prin proiect;
invatarea prin rezolvarea problemelor;
studiul de caz;
invatarea colaborativa si consultativa;
e invéitarea reflexiva si autoevaluarea;
e invdtarea asistatd de tehnologii informationale si resurse digitale;
e invdtarea bazatd pe dovezi si argumentare stiintifica.
Activitati de invatare
Pentru realizarea obiectivelor si finalitatilor practicii sunt utilizate urmatoarele activitati de Invatare:
e documentarea si studiul individual al literaturii de specialitate;
analiza critica a publicatiilor stiintifice, rapoartelor, studiilor si documentelor relevante;
consultarea bazelor de date stiintifice, statistice si informationale;
elaborarea proiectului de cercetare;
formularea si argumentarea problemei, scopului, obiectivelor si ipotezelor cercetarii;
elaborarea cadrului teoretic si conceptual al cercetarii;
selectarea si argumentarea metodologiei de cercetare;
elaborarea si aplicarea instrumentelor de cercetare;
colectarea, sistematizarea si prelucrarea datelor si informatiilor;
realizarea analizelor cantitative si/sau calitative;
interpretarea rezultatelor si formularea concluziilor;
redactarea produselor intermediare ale cercetarii;
elaborarea Raportului privind Practica de master II (de cercetare);
participarea la consultatii individuale si de grup cu conducatorul stiintific;
prezentarea si discutarea rezultatelor cercetdrii;
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e participarea, dupa caz, la seminare, workshop-uri, mese rotunde si manifestari stiintifice relevante
pentru tema cercetarii.

Forme de organizare a activitatilor de invatare
Activitatile de invatare se realizeaza prin:

e consultatii individuale cu conducatorul stiintific;
activitati individuale de cercetare;
discutii si sedinte de lucru;
prezentari intermediare ale progresului cercetarii;
activitati de documentare 1n biblioteci si baze de date;

e activitati desfasurate In cadrul organizatiilor, institutiilor sau altor entitati relevante pentru cercetare;

e activitati desfasurate in format fizic, online sau mixt.
Mijloace didactice si resurse utilizate
In procesul de realizare a practicii pot fi utilizate:
literatura stiintifica de specialitate;
baze de date internationale si nationale;
repozitoriul institutional al ASEM,;
platformele educationale si de cercetare;
aplicatii informatice pentru prelucrarea si analiza datelor (Excel, SPSS, Power BI, NVivo, alte
programe specializate);
resurse statistice oficiale;

¢ instrumente digitale de colaborare si comunicare;
e instrumente de inteligentd artificiala utilizate in conformitate cu reglementarile institutionale si
principiile eticii academice.

Strategiile didactice si activitdtile de invatare sunt orientate spre dezvoltarea autonomiei in cercetare, a gandirii
critice, a capacitatii de analiza si sintezd, a competentelor de comunicare stiintificad si a responsabilitatii
academice, contribuind la pregatirea masterandului pentru elaborarea si sustinerea cu succes a tezei de master.
Etica, date si instrumente de inteligenta artificiala
Masterandul respectd drepturile participantilor, conditiile consimtdamantului informat, confidentialitatea
informatiilor si regulile organizatiilor furnizoare de date. Datele cu caracter personal se colecteazd numai in
madsura necesara si se pastreaza in conditii adecvate de securitate; in raport se utilizeaza, cand este posibil, date
agregate sau anonimizate. Sursele, seturile de date si contributiile altor autori sunt citate corespunzitor.
Instrumentele Al pot sprijini cautarea, organizarea informatiei, analiza exploratorie sau revizia lingvistica
numai in limitele regulilor ASEM; utilizarea relevanta se declara, rezultatele se verifica independent, iar datele
confidentiale nu se introduc in servicii externe fard autorizare. Al nu Inlocuieste contributia intelectuala a
masterandului si nu constituie sursa stiintifica in sine.
XII. STRATEGII DE EVALUARE

Evaluarea practicii este continua si finala si apreciaza atat calitatea demersului de cercetare, cat si caracterul
verificabil al produselor. Criteriile si procedura de notare se aplica In conformitate cu reglementarile
institutionale 1n vigoare; prezenta actualizare nu modifica ponderile aprobate.

Procesul de evaluare este orientat spre aprecierea nivelului de dezvoltare a competentelor de cercetare, a
capacitatii de aplicare a metodologiei stiintifice, a calitatii produselor de cercetare elaborate si a respectarii
normelor de etica si integritate academica.

Evaluarea continua (formativa)

Evaluarea continud se realizeaza pe parcursul Intregii perioade de practicd de catre conducatorul stiintific si
urmareste:
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. gradul de realizare a activitatilor prevazute in planul individual al practicii;
. respectarea calendarului activitatilor de cercetare;

. participarea la consultatii si sedinte de monitorizare;

. nivelul de implicare si autonomie 1n realizarea cercetarii;

. calitatea produselor intermediare elaborate;

. valorificarea recomandarilor formulate de conducatorul stiintific;
. respectarea normelor de eticd si integritate academica.
Instrumentele de evaluare continua pot include:

. analiza proiectului de cercetare;

. verificarea jurnalului/caietului practicii;

. analiza produselor intermediare ale cercetarii;

. monitorizarea activitatilor realizate;

. consultatii individuale;

. fisa de monitorizare a consultatiilor.

Evaluarea finala
Evaluarea finala se realizeaza in baza:

. Raportului privind Practica de master II (de cercetare);

. Dosarului practicii;

. Fisei de evaluare completate de conducatorul stiintific;

. prezentarii si sustinerii rezultatelor cercetarii, dupa caz, conform reglementarilor institutionale.

Repere analitice pentru aprecierea produselor (fara schimbarea ponderilor)

Nivel ridicat: problema este delimitatd precis, sursele sunt relevante si evaluate critic, metoda este justificata,
datele sunt trasabile, concluziile sunt sustinute de rezultate, iar limitele sunt explicate. Nivel satisfacator:
componentele sunt prezente si coerente, dar argumentarea ori analiza prezinta lacune minore. Nivel
insuficient: lipsesc elemente esentiale ale proiectarii, dovezile nu pot fi urmarite sau concluziile nu decurg din
date. Aprecierea se aplica prin procedura institutionala existentd; descriptorii nu instituie ponderi noi.

Criterii de evaluare
Evaluarea finala se realizeaza in baza urmatoarelor criterii:

‘ Nr. ‘ Criteriul de evaluare HPondere|
‘1 ”Formularea si argumentarea problemei, scopului, obiectivelor si ipotezelor cercetarii HIO% |
‘2 ”Calitatea documentdrii si analiza criticd a literaturii de specialitate HIS% |
‘3 HSelectarea, argumentarea si aplicarea metodologiei de cercetare HIS% |
‘4 ”Relevan‘ga, sistematizarea si prelucrarea datelor si informatiilor utilizate HIS% |
‘5 ”Analiza si interpretarea rezultatelor, testarea ipotezelor si fundamentarea concluziilor HZO% |
‘6 ”Realizarea planului individual, respectarea termenelor si implicarea masterandului HIO% |
‘7 ”Calitatea, coerenta si respectarea cerintelor de redactare a raportului HIS% |
Total| 100% |

Indicatori de evaluare
In procesul de evaluare se apreciaza:
e relevanta si actualitatea problemei de cercetare;
e capacitatea de analiza si sinteza a literaturii de specialitate;
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adecvarea metodologiei cercetdrii la scopul si obiectivele formulate;
calitatea si credibilitatea surselor de date utilizate;

corectitudinea aplicarii metodelor de cercetare;

capacitatea de analiza, interpretare si argumentare a rezultatelor;
gradul de confirmare sau infirmare a ipotezelor formulate;

coerenta si fundamentarea concluziilor si recomandarilor;
respectarea normelor de etica si integritate academica;

originalitatea si calitatea stiintifica a raportului.

Conditii de promovare

Pentru promovarea unitatii de curs PRACTICA DE MASTER II (DE CERCETARE), masterandul trebuie
sd Indeplineascd cumulativ urmatoarele conditii:

NI N

. sa realizeze activitatile si produsele de cercetare prevazute in planul individual al practicii;
. sd prezinte in termenul stabilit Raportul privind Practica de master II (de cercetare);

. sa prezinte documentele obligatorii din dosarul practicii;

. sd obtina avizul favorabil al conducéatorului stiintific;

. sa respecte normele de etica si integritate academica;

. sd participe la evaluarea si/sau sustinerea practicii, dupa caz;

. s obtind nota minima de promovare stabilita de regulamentele institutionale ale ASEM.

Nota finala

Nota finala se stabileste conform procedurii si criteriilor de evaluare aprobate de ASEM si se exprima pe scala
institutionala. Orice grild analiticd suplimentara are caracter orientativ panad la validarea ei oficiala.
Promovarea Practicii de master II (de cercetare) constituie o conditie obligatorie pentru acumularea creditelor
ECTS aferente si pentru continuarea procesului de elaborare si sustinere a tezei de master, in conformitate cu
reglementarile institutionale 1n vigoare.
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