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I. PRELIMINARII

Curriculum universitar la unitatea de curs PRACTICA DE MASTER I (DE PROFESIONALIZARE)
reprezintd unul din principalele documente normative, reglatoare si constituie o parte componenta a Planului
de invatamant universitar, la ciclu II. Masterat, domeniul de formare profesionald 0414. Marketing si
publicitate, programul de master Managementul marketingului.

Obiectivul major al unititii de curs PRACTICA DE MASTER I (DE PROFESIONALIZARE) la Ciclul
II, Masterat, constituie o parte componenta a procesului de formare complexd a specialistilor in domeniul
marketingului si logisticii, care are ca scop completarea si aprofundarea cunostintelor teoretice cu modul de
aplicare a acestor cunostinte in cadrul unitatilor economice.

Practica de master are drept scop dezvoltarea competentelor si racordarea pregatirii teoretice la
activitatea profesionala independenta in conditii socio- economice reale, efectuarea cercetarilor, documentarea
si colectarea informatiei, pentru realizarea raportului de practica

Documentul normativ fundamenteaza si orienteaza activitatea cadrului didactic universitar, organizeaza
procesul de predare-invatare-evaluare, incurajeaza creativitatea profesionald a cadrului didactic in demersurile
educationale la unitatea de curs/modul.

In acest context, Curriculum universitar va indeplini functiile de:

e conceptualizare a demersului curricular specific unitétii de curs Stagiul de practica

o reglementare si asigurare a coerentei dintre unitatea de curs Practica de master I (de profesionalizare)
si alte discipline din cadrul programului de studii, dintre predare-invatare-evaluare, dintre produsele
curriculare specifice unitatii de curs/modului etc.;

e corelare a procesului de predare-invatare si de evaluare a randamentului scolar;

e ghidare in eclaborarea produselor curriculare: manuale, ghiduri metodologice, materiale didactice,
softuri educationale, teste de evaluare etc.

Curriculum la unitatea de curs PRACTICA DE MASTER I (DE PROFESIONALIZARE) este actualizat
conform legislatiei in vigoare, cerintelor pietei muncii si nevoilor beneficiarilor de produse si servicii
educationale, in vederea asigurarii calitatii procesului de predare- invatare. Prezentul Curriculum este racordat
la actualele documente de politici educationale nationale si internationale: Planul-cadru pentru studii
superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul II) si integrate (2020), Cadrul National al Calificarilor din
Republica Moldova, Hotararea Guvernului nr. 1016/2017; Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor in invatamantul superior, Hotararea Guvernului nr. 482/2017; Metodologia de evaluare
externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a
institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, Cadrul de referinta al
curriculumului universitar (2015); Recomandarii Parlamentului European si a Consiliului Uniunii Europene
privind competentele cheie din perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii; Standarde si linii directoare (ESG)
revizuite i aprobate la Conferinta Ministeriald de la Erevan (2015) etc.

In procesul de proiectare/ actualizare a Curriculumului universitar la unitatea de curs PRACTICA DE
MASTER I (DE PROFESIONALIZARE) s-a tinut cont de:

° abordarile postmoderne si tendintele dezvoltarii curriculare pe plan national si international;

o imperativele de adaptare a Curriculumului la nevoile studentilor, asteptdrile angajatorilor, societatii,
dar si de responsabilitatea socioculturala a ASEM-ului ca formator;

. valentele unitdtii de curs/modulului in formarea competentelor profesionale;

necesitatea asigurarii continuitatii si interconexiunii dintre ciclurile de invatamant;
° necesitatea coreldrii abordarilor intra-/inter-/transdisciplinare la nivelul relatiilor didactice etc.
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Dezvoltarea curriculard implicd o noud paradigma educationald: de la cunostinte si gandire critica la
dezvoltarea de abilitati si formarea de atitudini si valori - elemente indispensabile cetateniei participative

Curriculum dat descrie conditiile invatarii, modul de organizare, performantele de atins, exprimate in
competente profesionale si transversale, unitati de continut si activitati de Invatare-predare si evaluare la
unitatea de curs PRACTICA DE MASTER L

Curriculumul la unitatea de curs PRACTICA DE MASTER I (DE PROFESIONALIZARE) cuprinde
urmatoarele componente structurale: Preliminarii, Cadrul conceptual al curriculumului unitatii de curs/
modulului, Date despre program. Date despre unitatea de curs/ modul. Administrarea fondului de timp pentru
unitatea de curs/modul, Preconditii si Conditii (acolo unde este cazul). Competente specifice (profesionale si
transversale). Finalitati. Unitati de continut la prelegeri. Unitati de continut la seminare. Continutul activitatii
individuale. Strategii didactice de predare, Strategii de evaluare, Bibliografie/ Site-uri utile.

Beneficiarii documentului curricular sunt masteranzii ASEM din cadrul Scolii Masterale de Excelenta in
Economie si Business, programul de studiit MANAGEMENTUL MARKETINGULUI; cadrele didactice din
ASEM; concepatorii de manuale, ghiduri de specialitate etc.

Curriculumul dat este un document reglator pentru formatori, societatea civila, precum si pentru factorii
de decizie interesati in realizarea principiului educatie de calitate. Autorii manualelor si ghidurilor
metodologice vor respecta integral cerintele si recomandarile curriculumului in elaborarea materialelor si
organizarea activitatilor de predare — invatare - evaluare. Cadrele de conducere, reprezentantii SMC din ASEM
vor utiliza acest document pentru monitorizarea calitatii procesului de predare — invatare - evaluare.

I1. CADRUL CONCEPTUAL AL UNITATII DE CURS/MODULULUI

Unitatea de curs PRACTICA DE MASTER I (DE PROFESIONALIZARE) are un statut de disciplina
obligatorie.

Prezentul Curriculum reprezintd un sistem de competente, continuturi, activitati didactice, produse si
finalititi care asigurd functionalitatea si dezvoltarea unitatii de curs. In acest sens, curriculumul reprezinti
instrumentul didactic, actul normativ principal pentru dezvoltarea competentelor necesare in continuarea
studiilor de catre studenti, precum si integrarea sociala de succes.

Curriculum universitar 1a unitatea de curs PRACTICA DE MASTER I (DE PROFESIONALIZARE)
presupune sincronizarea abordarii psihocentrice (in centrul atentiei este studentul cu nevoile sale, ritmul
propriu de invatare si dezvoltare), sociocentrica (axarea pe asumarea valorilor democratiei, drepturilor omului,
statului de drept si diversitatii culturale), individualizata (din perspectiva educatiei incluzive, care vizeaza
valorificarea tuturor diferentelor si calitatilor subiectului prin dezvoltarea potentialului fiecarui student).
Curriculumul poate fi adaptat sau modificat in functie de necesitatile studentilor cu cerinte educationale
speciale (CES).

Elaborarea curriculumului la unitatea de curs/modul PRACTICA DE MASTER 1 (DE
PROFESIONALIZARE) se bazeaza pe urmatoarele principii:

° Principiul insugirii temeinice se refera la formarea deprinderilor de invatare logicd, ritmicd si
capacitatilor de autocontrol.

° Principiul abordarii sistemice si dezvoltarii graduale a competentelor asigurd respectarea
particularitatilor, motivatiilor si intereselor masteranzilor si oferd continuitatea conceptuald a unitatii
de curs.

° Principiul integrarii stimuleazd caracterul inter-, pluri- §i transdisciplinar prin integrarea stagiului
obligatoriu de practica cu celelalte unitati de curs.

° Principiul axiologic vizeaza ca finalitate a studierii acestei discipline crearea unui comportament axat

pe valori in mediul economiei de piata.
° Principiul respectarii autonomiei i libertatii individuale in exprimarea opiniilor si luarea deciziilor.
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° Principiul flexibilitatii asigura parcursurile individuale, posibilitate de individualizare a procesului
educational la nivel de institutie.
° Principiul racordarii la social, inclusiv insertia profesionald pregateste pentru o integrare socio-

profesionala la iesirea din sistem 1n corespundere cu piata muncii.

Principiul compatibilizarii cu reperele si standardele europene din invatdmant.
Principiul continuitatii

Principiul deschiderii

Principiul coerentei

Curriculumul promoveaza abordarea: (a) sistemica a conceptului de curriculum, in cadrul caruia toate
elementele constitutive coreleaza, se afla in interconexiune si interdependenta; (b) curriculara centrat pe
competente si finalitati; (c) pragmatica etc.

Continutul unititii de curs PRACTICA DE MASTER I (DE PROFESIONALIZARE) a fost elaborat
prin raportarea la curricula unor universitati occidentale de prestigiu, dar si ca urmare a discutiilor avute cu
reprezentantii mediului de afaceri, institutiilor publice si membri ai asociatiilor profesionale.

III. DATE DESPRE PROGRAM

Institutia de Invataméant superior

ACADEMIA DE STUDIT ECONOMICE DIN
MOLDOVA

Facultatea coordonatoare de program

SCOALA MASTERALA DE EXCELENTA iN
ECONOMIE SI BUSINESS

Departamentul coordonator

Marketing si logistica

Domeniul general de studiu

041. Stiinte economice

Domeniul de formare profesionala

0414. Marketing si publicitate

Specialitatea / Programul de studii

MANAGEMENTUL MARKETINGULUI

Ciclul | IT Masterat, Studii superioare de licenta, nivelul de
calificare ISCED - 7

Inviatimant cu frecventa

Forma de organizare

IV. DATE DESPRE UNITATEA DE CURS
Denumirea unititii de curs/ modulului | PRACTICA DE MASTER I (DE
PROFESIONALIZARE)
Codul unitatii de curs/ modulului | SP.02.0.10.12
Titularul de curs | conf. univ. dr., Oxana SAVCIUC
Forma de Anul de Limba de Forma de Nr. credite
. s Semestrul 9
organizare studii predare evaluare finala ECTS
IF | 11 ROM/RUS E 12
V. ADMINISTRAREA FONDULUI DE TIMP PENTRU UNITATEA DE CURS
Total Nr. ore contact direct
numar de ore Contact direct Studiul individual
360 300 60
VI.  PRECONDITII (acolo unde este cazul)
Obligatorii Cunostinte prealabile de marketing general, management, cercetari de
marketing, microeconomie si bazele statisticii.
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Capacitatea de a interpreta date de piatd, de a utiliza instrumente digitale uzuale,

Recomandate . . . .
de a redacta analize argumentate si de a lucra 1n echipa.

VII. CONDITII (acolo unde este cazul)

Obligatorii Obligatiile masterandului in perioada stagiului de practica

e sd prezinte operativ departamentului ,,Marketing si Logistica”
urmatoarea informatie: denumirea si adresa intreprinderii / institutiei
de profil, numele si prenumele coordonatorului practicii de la
intreprindere / institutie si telefoanele de contact ale acestuia;

e sa se prezinte zilnic la locul practicii si sa respecte graficul de lucru
stabilit de catre coordonatorul practicii de la unitatea de profil,

e sa se conformeze regulamentului de munca al intreprinderii /
institutiei;

e sa studieze si sd respecte cu strictete regulile de protectie a muncii,
tehnica securitatii si igiena de productie;

e sdindeplineasca obiectivele si sarcinile indicate in programa stagiului
de practica;

e sa participe la activitatea de cercetari in cadrul intreprinderii /
institutiei de profil;

e sd poarte responsabilitate pentru munca efectuata si rezultatele acesteia

VIII. COMPETENTE SPECIFICE

e Cunoasterea procedurii de infiintare si initiere a afacerilor in cadrul
intreprinderilor de profil;

e Familiarizarea cu tipologia intreprinderilor, forma organizatorico-
juridica si structura functionald a acestora;

e Cunoasterea principiile de gestiune pe tipuri de intreprinderi;

e [Insusirea interconexiunile dintre mediul intern si cel extern al
intreprinderii de profil;

e Studierea in ansamblu conjunctura pietei si pozitionarea intreprinderii
in cadrul acesteia;

e Determinarea obiectivelor activitatii intreprinderii la nivel de gestiune
sl organizare;

e Folosirea tehnicilor actuale si procedee specifice Intreprinderii
analizate in vederea realizarii obiectivelor acesteia;

e Obtinerea experientei in domeniu de pe urma stagiului de practica

o [Efectuarea analizei comparative privind abordarile teoretice si
realizarea activitatilor practice in cadrul intreprinderii in care
masterandul a efectuat stagiul de practica;

e Implementarea cunostintele Tnsusite la lectiile teoretice si practice
privind organizarea operatiunilor tehnice in cadrul intreprinderii;

e Aplicarea metodele de cercetare si prelucrare a informatiei de gestiune,
precum si de utilizare a acestora In procesul de luare a deciziilor de
marketing si logistice;

Competente
profesionale
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e Elaborarea planului de actiuni privind perfectionarea procesului de
creare, promovare, comercializare a ofertei in cadrul unitatii de profil,
organizarea activitdtilor logistice;

e Utilizarea politici §i instrumente privind controlul costurilor si
formarea preturilor, precum si alegerea modalitatilor adecvate de plata;

e Analizarea posibilitatilor de adaptare si reorganizare oportund a
activitatii in cadrul mediului concurential generator de riscuri si
incertitudini;

e Determinarea continutului relatiilor contractuale in procesul de
negociere;

e Aplicarea instrumentele privind monitorizarea  satisfactiei
consumatorilor, precum si sd determine metodele de fidelizare a
clientelei Intreprinderii.

Competente
transversale

CT 1. Dezvoltarea personala si profesionala

CT 2. Managementul timpului

CT 3. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate

CT 4. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil
CT 5. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa

CT 6. Dezvoltarea competentelor digitale

IX. REZULTATELE INVATARII:

Nr.
Rezultatele invatirii (Ri): ECTS
Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate: acum
ulate

RIi | Elabora programul general de cercetiari in marketing al organizatiei, pornind de la obiectivele 0,8
stabilite si problemele trasate (studiu de caz), estimand bugetul aferent cercetirii de marketing.

. e e Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Principiile proiectarii | S1. | Formuleaza problema | — Isi asuma justificarea
cercetarilor de marketing si ale manageriald si schiteazd un alegerilor metodologice
bugetarii. program de cercetare cu si a resurselor alocate.

buget estimativ.

Ri: | Aplica metodele de cercetare in marketing si prezenta rezultatele cercetirilor prin diverse rapoarte, 0,8
utilizind tehnologii informationale.

2 Rezultatele invatarii prezentate sub forma de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie specifice disciplinei.
Acestea vor fi corelate cu Detalierea rezultatelor invatarii, corespunzator competentelor profesionale, in termeni de
cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie si stabilirea nivelului minim de competenta necesar de atins/demonstrat
din standardul de calificare aferent nivelului 7 din CNC. https://mecc.gov.md/sites/default/files/7cnc_marketing.pdf
2 Pentru invatamantul la distantd reprezinta activitatile sincron si constituie 50% din numdrul total de ore din planul de

invatamdnt

2 Se va completa pentru invatamantul la distantd si reprezintd 50% orele din prelegeri conform planului de invatamant

2 Rezultatele invatarii prezentate sub forma de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie specifice disciplinei.
Acestea vor fi corelate cu Detalierea rezultatelor invatarii, corespunzator competentelor profesionale, in termeni de
cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie si stabilirea nivelului minim de competenta necesar de atins/demonstrat
din standardul de calificare aferent nivelului 7 din CNC.
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. e e Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Metodele de cercetare si | S1. | Selecteaza  metode si | — Prezinta transparent
principiile raportarii interpreteazd rezultate din limitele datelor si ale
rezultatelor. rapoarte de cercetare. inferentelor formulate.

Ri; Propune si prezenta programe si proiecte de orientare spre piati, contribuind la dezvoltarea 0,8
sustenabila a intreprinderilor/organizatiilor.
. I Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Orientarea spre piata, | S1. | Propune un proiect de | — Argumenteaza
competitivitatea si dezvoltarea marketing  justificat prin consecintele economice
sustenabila. oportunitati si riscuri. si etice ale optiunilor

propuse.
Ri; | Elabora sau propune o organigrami a functiei/departamentului de marketing al organizatiei, 0,8
regulamentul de activitate si sistemul informational de marketing.
. e e Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Modelele de organizare a | S1. | Proiecteaza o organigramasi | — Justifica autonomia,
departamentului si sistemului responsabilitati functionale. responsabilitatile si
informational de marketing. coordonarea intre functii.

Ris | Determina obiectivele de marketing ale intreprinderii, strategiile aferente si continutul politicilor de 0,8
produs, pret, plasament, promovare si personal, precum si bugetul necesar.
. e e Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Modelele de planificare | S1. | Stabileste obiective, | — Isi asuma coerenta dintre
strategica, mixul de marketing alternative strategice, obiective, resurse  si
si bugetarea. indicatori i un buget monitorizarea

orientativ. rezultatelor.
Ris | Prezenta procesul de recrutare si angajare a personalului din sfera marketingului si vanzirilor si 0,8
stabili criteriile de evaluare a performantei acestuia.
. e e Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Principiile de recrutare si | S1. | Defineste sarcini, | — Promoveaza criterii de
evaluare a personalului competente si indicatori de evaluare transparente si
comercial. performanta. tratament echitabil.

Ri; Stabili obiective la nivel operational si prezenta, prin simulare, implementarea strategiilor de 0,8
marketing si vinziri in organizatie.
. oyl Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Instrumentele de planificare | S1. | Transformd o strategie 1n | — Coordoneaza simularea
operationald si implementare a activitati, responsabilitati si si argumenteaza
marketingului. indicatori operationali. corectiile necesare.

Ris | Prezenta procesul de organizare a achizitiilor, pornind de la strategiile, politicile si planurile de 0,8
achizitii aprobate, utilizind tehnologii informationale.
. e e Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Legatura dintre strategia de | S1. | Identifica cerinte de achizitii | — Recunoaste limitele
marketing si  politica de in cadrul unui scenariu propriei contributii  si
achizitii. comercial. necesitatea  cooperarii

logistice.
Ris | Descrie procesul de organizare a distributiei, pornind de la strategiile, politicile si planurile de stocare 0,8
si distributie aprobate, utilizind tehnologii informationale.
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. e e Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)
K1. | Canalele de distributie si relatia | S1. | Compara optiuni de | — Fundamenteaza

lor cu promisiunea de
marketing.

plasament si indicatori ai
distributiei.

propuneri impreuna cu
functiile  operationale
relevante.

Rii | Planifica activititile de publicitate, r
online si offline, estimand bugetul de comunicare cu ajutorul tehnologiilor informationale.

elatii publice si informare publica

ale organizatiei, in mediul | 0,8

. oyl Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Obiectivele si instrumentele | S1. | Formuleazd un brief de | — Aplica criterii de
comunicarii  integrate  de comunicare online/offline si coerenta, etica si
marketing. un buget orientativ. responsabilitate in

comunicare.

Riy | Planifica activititile la nivel operatio
responsabilititile zilnice, producerea

nal, pornind de la strategia de comunicare aprobata, inclusiv 0,8
continuturilor si calendarul de plasare in mass-media.

. e e Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)
K1. | Etapele implementdrii unei | S1. | Propune calendarul | — Urmareste corelarea
campanii si indicatorii de operational si repartizarea dintre continuturi,
control. responsabilitatilor. termene si resurse.

Riiz | Prezenta argumentat idei si strategii
strategic si operational.

noi in marketing si logistici, promovénd creativitatea la nivel 0,8

generare si selectie a ideilor.

. oyl Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)
K1. | Sursele inovarii si metodele de | S1. | Genereaza si argumenteazd | — Sustine argumentat

0 propunere creativa

relevantd pentru obiective.

ideile si respecta
contributiile echipei.

Riiz | Descrie procesul de control al functiei de marketing in organizatie pe subsisteme, prin studiu de caz, 0,8
utilizind tehnologii informationale: departamentul, informatiile, planificarea si finantarea, mixul,
logistica, feedbackul si evaluarea eficientei.

marketing si indicatorii de
performanta.

. e e Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)
K1. | Subsistemele controlului de | S1. | Construieste o schema de | — Interpreteaza critic

audit de marketing pe baza
unui studiu de caz.

datele si delimiteaza
constatarile de ipoteze.

Riis | Elabora propuneri de eficientizare a activititilor de marketing pe baz
marketing, prin studiu de caz si cu utilizarea tehnologiilor informationale.

a rezultatelor auditului de 0,8

. oyl Responsabilitate —
Cunostinte (K) Aptitudini (S) Autonomie (RA)

K1. | Metodele de diagnosticare si | S1. | Prioritizeazd masuri de | — Argumenteaza
eficientizare a functiei de imbunatatire pe baza fezabilitatea si
marketing. constatdrilor auditului. responsabilitatile

implementarii.

RIis | Realiza activitati de cercetare stiintificd in proiecte universitare/institutionale, elaborand lucrari si 0,8
articole si participand la manifestari stiintifice nationale si internationale.

Cunostinte (K)

Aptitudini (S)

Responsabilitate —
Autonomie (RA)

K1. | Principiile cercetarii stiintifice,
eticii si citarii surselor.

S1.

Formuleaza o intrebare de
cercetare si redacteazd o

sintezd argumentata.

— Respecta integritatea
academica si declard
limitele cercetarii.
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TOTAL 12

X. CONTINUTUL ACTIVITATII INDIVIDUALE

Continutul
Nr. A Nr. .
stagiului de Descrierea
d/o . < ore
practica
l. Practicd de master I (de profesionalizare)poate fi efectuat in
Locul si perioada cadrul intreprinderilor si institutiilor care activeaza pe piata
stagiului de interna, dar si in afara tarii si desfdsoara activititi economice
practica (Intreprinderi producatoare si de comert, societati de asigurari,
banci, companii de telefonie mobild, agentii de turism,
intreprinderi de transport etc.).
60 | Durata stagiului de practicd in conformitate cu planul de studii
este de 7 saptamani.
La demararea stagiului de practicid, masteranzii trebuie sa
elaboreze un plan de realizare a activititilor conform
formularului din Anexal si obiectivelor stagiului de practica pe
specialitati, care Tmpreuna cu chestionarul de evaluare din partea
intreprinderii (Anexa2) vor fi anexate la Raportul final.
2. | Obiectivele Pe parcursul stagiului de practica, masterandul practicant trebuie
stagiului de sa realizeze urmatoarele activitati:
practica e descrierea generala a intreprinderii (denumirea deplind a

intreprinderii, anul fondarii, statutul juridic, capitalul
statutar, actele si normele juridice ce reglementeaza
constituirea si functionarea intreprinderii, domeniul de
activitate, patrimoniului si dotarilor tehnico-materiale ale
intreprinderii, etc.);

e analiza cadrului legislativ privind reglementarea
activitatii Intreprinderii din domeniu;

e studierea / elaborarea structurii organizationale
(organigramei) a intreprinderii;

e structura departamentului de marketing;

e obligatiunile functionale ale angajatilor departamentului
de marketing, sisteme de motivare a personalului din
marketing si vanzari;

e studiul privind relatiile intreprinderii cu mediul de
marketing extern (micromediul si macromediul extern de
marketing);

e analiza portofoliului documentar de marketing si
elaborarea fisierului informational privind relatiile
intreprinderii cu mediul extern;

e analiza amplasamentului Iintreprinderii in teritoriu
(reteaua de filiale, daca dispune);

60
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e analiza indicatorilor economico-financiari ai
intreprinderii  (volumul vanzarilor, cota de piata,
structura si marimea bugetului de marketing, indicatorii
de rentabilitate, etc.);

e analiza mediului concurential al intreprinderii;

e analiza segmentului-tintda de piata la care se refera
produsele sau serviciile intreprinderii;

e studiul ofertei unitatii respective: gama sortimentald de
produse sau servicii oferite;

e strategiile de pozitionare a intreprinderii si produselor pe
piata;

e procesul planificarii strategice a activitatii de marketing
(strategiile pe termen scurt, mediu si lung);

e structura sistemului informational de marketing al
intreprinderii, aplicatii, soft-uri;

e structura si canalele de transmitere a informatiei in
interiorul firmei;

e intretinerea si principiile de functionare a sistemelor de
monitorizare $i control;

e lista rapoartelor si periodicitatea prezentarii lor;

e cercetarile de marketing efectuate de catre intreprindere
si caracteristica lor;

e organizarea politicii de comunicare in marketing si
strategiile utilizate;

e organizarea activitagilor de logistica internda si
comerciala;

e politica referitoare la preturi si strategiile In domeniu;

e claborarea si controlul programelor / proiectelor de

marketing; etc.

intocmirea raportului de practici

3. | Indicatii generale Intocmirea raportului cu privire la indeplinirea stagiului de
practici se efectueazd pe parcursul realizdrii practicii la
intreprinderile de profil. La finele practicii, raportul se verifica si
se aproba de catre coordonatorul practicii de la intreprindere,
apoi se prezintd la conducatorului de practica de la departament.
Toate compartimentele programului trebuie sa fie reflectate in
raportul de practica, sa contind diferite informatii si materiale
concrete privind activitatea Intreprinderii, sa aiba atasate anexe
corespunzatoare.

Portofoliul raportului stagiului de practica prezentat de catre
masterand coordonatorului practicii de la departament trebuie sa
includa in mod obligatoriu:

"1 Raportul de practica (foaia de titlu, continutul propriu-zis,
propuneri §i recomandari, anexe);

120
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] Caracterizarea (referinta) din partea conducatorului practicii
de la intreprinderea de profil privind aprecierea activitatii
masterandului pe parcursul stagiului de practica (confirmata prin
semnatura acestuia si stampila intreprinderii respective) si
chestionarul de evaluare din partea Intreprinderii.

4. | Prezentarea, Textul redactat al raportului de practicd este tehnoredactat si
aprobarea si listat in formatul A4. Textul (marimea 14, intervalul 1,5, Times
sustinerea New Roman) trebuie sd se inscrie In urmatorii parametri ai
raportului de paginii: camp sus si camp jos — 2,5 cm, camp stanga — 3 cm si
practica camp dreapta — 1,5 cm. Paginile raportului se numeroteaza

(coltul dreapta de jos), cu exceptia foii de titlu si al anexelor (cu
indicarea numarului de ordine al acestora). Volumul raportului
va fi de circa 25-30 pagini, fara anexe.

Raportul stagiului de practica se prezinta conducatorului practicii
de la departament in primele zile de la incheierea practicii de
master pentru aprobare, in vederea sustinerii ulterioare.
Sustinerea raportului de practica are loc conform graficului
stabilit de departamentul ,Marketing si Logistica”. Raportul
stagiului de practica este apreciat cu notd, de citre o comisie
120 |formata din cadrele didactice ale departamentului si numite de
catre seful departamentului.

In procesul sustinerii raportului de practici, masterandul trebuie
sd convingd membrii comisiei cd, Tn urma stagiului de practica,
acesta a dezvoltat deprinderi practice de lucru, da dovada de
capacitati analitice si gindire complexa in contextul descrierii
activitatii intreprinderii si este 1n stare sa sugereze propuneri si
recomandarii pertinente privind imbunatatirea activitatii
intreprinderii in domeniul marketingului, a comunicarii de
marketing sau a logisticii. Nota finala este determinata 50/50 de
calitatea raportului elaborat si respectiv sustinerea acestuia in
fata Comisiei de examinare.

Studentii care nu au indeplinit Practicd de master I (de
profesionalizare) si nu au obtinut creditele aferente acestuia nu
sunt admisi la sustinerea examenului de master.

TOTAL | 360

XI. STRATEGII DDIDACTICE / ACTIVITATI DE iNVATARE

Curriculumul la unitatea de curs PRACTICA DE MASTER I (DE PROFESIONALIZARE)abordeazi
procesul de Invatare din perspectiva Tnvatarii centrate pe student si se axeazd pe paradigma constructivistd in
procesul de invatamant.

In cadrul unititii de curs PRACTICA DE MASTER 1 (DE PROFESIONALIZARE)vor fi aplicate
urmatoarele tipuri de strategii:

o Strategia invatarii directe sau explicite.
o Strategia invatarii experientiale/invatarii prin actiune.

o Strategia gandirii critice.
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Strategia invatarii bazata pe sarcini de lucru.

Strategia invatarii bazata pe proiecte/ proiecte de cercetare stiintifica.

Strategia invatarii prin colaborare.

Strategia invatarii bazata pe cercetare/investigatie (IBL).

In implementarea noului Curriculum la unitatea de curs PRACTICA DE MASTER 1 (DE
PROFESIONALIZARE) se va urmari favorizarea perspectivei actionale inter- i transdisciplinare a demersului
didactic.

XII. STRATEGII DE EVALUARE

Componentd fundamentald a procesului de predare-invatare la unitatea de curs PRACTICA DE
MASTER I (DE PROFESIONALIZARE) este evaluarea.

Evaluarea trebuie sd-1 motiveze pe student spre succes, spre autodepasire, sd-1 sprijine in aprecierea
propriului nivel de evolutie, sd-si identifice si constientizeze punctele sale forte si slabe, sa-1 ajute sa se
integreze profesional in comunitate. Activititile de evaluare se realizeaza in concordantd cu conceperea
predarii-invatarii si in deplina corelatie cu aceasta.

Functiile esentiale ale evaluarii sunt: (a) de constatare si apreciere a rezultatelor invatarii: se bazeaza pe
verificarea rezultatelor la anumite intervale de timp, pe criterii prioritar constatative; (b) de diagnosticare: se
bazeaza pe verificarea si interpretarea rezultatelor la diferite intervale de timp pe criterii calitative; (c) de
prognosticare: oferd sugestii pentru deciziile ce urmeaza a fi luate in scopul ameliorarii procesului instructiv-
educativ.

Pe parcursul procesului de invitare la unitatea de curs PRACTICA DE MASTER 1 (DE
PROFESIONALIZARE) conform Regulamentului privind evaluarea activitdtii de invétare a studentilor,
aprobat la sedinta Senatului ASEM, proces-verbal nr. 6 din 26.02.2020, vor utilizate trei tipuri de strategii de
evaluare: initiald, formativa, sumativa.

Metoda de Descrierea Ponderea,
evaluare %
Evaluarea Practica de master I (de profesionalizare)de specialitate se apreciaza

cu notd de catre comisia de evaluare creatd de departamentul
responsabil de realizarea stagiului de practica, {indnd cont de
evaluarea activitdtii stagiarului de catre coordonatorul practicii,
calitatea sustinerii publice a raportului, rezultatele realizarii sarcinii
individuale, aprecierea conducdtorului de la departament.

Media generala Rezultatul se exprima printr-o nota sumativa (conform sistemului de 100
apreciere de 10 puncte), cu acordarea a 12 credite academice.

XIII. BIBLIOGRAFIE RECOMANDATA. SITE-URI UTILE

Obligatorie: 1. Philip Kotler. Managementul marketingului, Bucuresti, Teora, 2012.
https://www.academia.edu/5468014/25079129 Kotler_Keller Managementul
Marketingului#:~:text=Hi1%2C%20L0g%20in%20t0%20continue.

2. Philip Kotler, Gary Armstrong Principiile marketingului. trad. de Smaranda
Nistor, Cosmin Crigan [Carte tiparitd]. - Ed. a 4-a. - Bucuresti : Teora, 2008. -
1042 p.. - ISBN 978-1-59496-083-3.

3. Kotler, Philip. Marketing 3.0. Bucuresti, 2010. 240 pagini, ISBN: 978-973-
1931-46-3
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4.

5.

8.

9.

H. Kanon, B. Komuanos, /[)x. MakxanOept. YnpaBieHue MapKeTUHIOM: [y4eOHUK
11 By30B: nepeBoj ¢ anrnuiickoro] /. — Cankr-IlerepOypr [u np.]: Iurep: Jlunep,
2010. —832 c. — ISBN: 978-5-49807-068-1

Belostecinic Grigore, Jomir Eudochia. Marketing General si Business to
Business. — Chisinau: SEP ASEM, 2023.- 389 p. ISBN 978-9975-167-10-9.
Kotler, P., Keller, K. L. (2015). Marketing Management (14th ed.). Pearson
Education Ltd.
https://gnindia.dronacharya.info/MBA/1stSem/Downloads/MarketingManage
ment/Books/Marketing-Management-text-book-1.pdf

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, 1., (2021). Marketing 5.0, Technologies
for Humanity, @ Wiley, https://content.e-bookshelf.de/media/reading/L-
16088088-51d23ca496.pdf

Hooley, G., Piercy, N., & Nicoulaud, B. (2017). Marketing strategy and
competitive positioning (6th ed.). Pearson Education.

Lamb, C. W., Hair, J. F., & McDaniel, C. (2020). MKTG (13th ed.). Cengage
Learning.

I'aiinaenko T.A. Mapkerunrosoe ynpasinenue. Mocksa, 9kcmo, 2006 — 496 c.

Recomandata:

1.

2.

10.

11.

Porter, M. E. (2008). Competitive strategy: Techniques for analyzing industries
and competitors. Free Press.

Kim, W. C., & Mauborgne, R. (2015). Blue ocean strategy (Expanded ed.).
Harvard Business Review Press.

Aaker, D. A. (2014). Aaker on branding: 20 principles that drive success.
Morgan James Publishing.

Buttle, F., & Maklan, S. (2019). Customer relationship management: Concepts
and technologies (4th ed.). Routledge.

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital marketing (7th ed.). Pearson.
Farris, P. W., Bendle, N. T., Pfeifer, P. E., & Reibstein, D. J. (2020). Marketing
metrics: The manager’s guide to measuring marketing performance (3rd ed.).
Pearson.

Jlam6Gen XK. — )K. MenemKkMeHT, OpUeHTUPOBAHHBINM Ha PeIHOK / [lep. ¢ aHTII.
nox pen. B. b. Komyanosa.— CII6.: ITurep, 2007. — 800 c.: nin.— (Cepus
«Knaccuka MBAy) . ISBN 5-272-00136-2

Yapnws [1. us, Anekcanap Y. Xaitam. Kypc MBA no mapketunry. — M.:
Anbnuna [Ta6numep, 2012. — 717 c. - ISBN: 978-5-9614-0553-8

Hanpko, T.I1. MeHe1)KMEHT U MAPKETUHT, OPUEHTHUPOBAHHBINA HA CTOUMOCTB:
YueOuuk / T.I1. Jausko, M.IL. T'ony0Ges.. - M.: UHOPA-M, 2013. - 416 c. -
ISBN: 978-5-16-003863-6

CaBuyk ['.A. YnpaBneHue MapKeTHHIOM Ha MPEANPUATHH : yuel. mocodue /
I'. A. CaBuyk, lO. B. MokepoBa ; M-Bo oOpa3oBanus u Hayku Poc.
®eneparun, Ypan. ¢peaep. yu-T. — EkatepunOypr : U3n-Bo Ypain. yH-Ta,
2014. - 112 c. : un.- ISBN 978-5-7996-1267-2

Kotnep @., Kennep K. Mapketuar-menemxkmMenT. Jkcnpecc-kypce - CII6:
[Tutep, 2012 — 480 c. - ISBN: 9785496008297
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Site-uri utile: https://lib.ase.md/

https://openmkt.org

https://academic.oup.com/journals/

http://www.statistica.md/

https://consulting.md/rom

https://comunitateawordpress.club/20-cele-mai-bune-carti-de-marketing-pentru-a-va-aprofunda-

abilitatile/

Articole de actualitate:

Journal of Marketing: https://www.ama.org/journal-of-marketing/

Journal of Marketing Research: https://www.ama.org/journal-of-marketing-
research/

European Journal of Marketing: https://www.emerald.com/ejm

Harvard Business Review: https://www.library.hbs.edu/databases-cases-and-
more/databases/harvard-business-review

_28.08.2026_

(Data completdrii)

@%@, e&c@ conf.univ.,dr. Oxana Savciuc

(Semndtura titularului de curs: Nume prenume, grad stiingific, titlu didactic)
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