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L. PRELIMINARII

Curriculum universitar la PRACTICA DE LICENTA reprezinti unul din principalele documente normative,
reglatoare si constituie o parte componenta a Planului de invatamant universitar, la ciclu I. Licentd, domeniul
de formare profesionald 0414. Marketing, Programul de studii 0414.1. Marketing si logistica.

Obiectivul major al PRACTII DE LICENTA la Ciclul I, Licentd, este completarea si aprofundarea
cunostintelor teoretice cu modul de aplicare a acestor cunostinte in cadrul unitatilor economice, acesta
constituie o parte componenta a procesului de formare complexa a specialistilor in domeniul marketingului si
logisticii.

PRACTICA DE LICENTA are drept scop dezvoltarea competentelor si racordarea pregitirii teoretice la
activitatea profesionald independenta in conditii socio- economice reale, efectuarea cercetarilor, documentarea
si colectarea informatiei, pentru realizarea TEZEI DE LICENTA.

Documentul normativ fundamenteaza si orienteaza activitatea cadrului didactic universitar, organizeaza
procesul de predare-invatare-evaluare, incurajeaza creativitatea profesionala a cadrului didactic in demersurile
educationale la unitatea de curs/modul.

In acest context, Curriculum universitar va indeplini functiile de:

. conceptualizare a demersului curricular specific Stagiului de practica

o reglementare si asigurare a coerentei dintre PRACTICA DE LICENTA si alte discipline din cadrul
programului de studii, dintre predare-invatare-evaluare, dintre produsele curriculare specifice unitatii de
curs/modului etc.;

o corelare a procesului de predare-invatare si de evaluare a randamentului scolar;

. ghidare 1n elaborarea produselor curriculare: manuale, ghiduri metodologice, materiale didactice,
softuri educationale, teste de evaluare etc.

Curriculum 1laPRACTICA DE LICENTA este actualizat conform legislatiei in vigoare, cerintelor pietei muncii
nevoilor beneficiarilor de produse si servicii educationale, in vederea asigurdrii calitatii procesului de predare-
invatare. Prezentul Curriculum este racordat la actualele documente de politici educationale nationale si
internationale: Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul II) si integrate
(2020), Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, Hotararea Guvernului nr. 1016/2017,
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior, Hotardarea

Guvernului nr. 482/2017; Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
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provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior §i
de formare continua, Cadrul de referinta al curriculumului universitar (2015); Recomandarii Parlamentului
European si a Consiliului Uniunii Europene privind competentele cheie din perspectiva invatarii pe tot
parcursul vietii, Standarde si linii directoare (ESG) revizuite si aprobate la Conferinta Ministeriala de la Erevan
(2015) etc.

In procesul de proiectare/ actualizare a Curriculumului universitar 1la PRACTICA DE LICENTA s-a tinut cont

de:

abordarile postmoderne si tendintele dezvoltarii curriculare pe plan national si international;

e imperativele de adaptare a Curriculumului la nevoile studentilor, asteptarile angajatorilor, societétii,
dar si de responsabilitatea socioculturald a ASEM-ului ca formator;

e valentele unitatii de curs/modulului in formarea competentelor profesionale;

e necesitatea asigurdrii continuitdtii si interconexiunii dintre ciclurile de invatamant;

e necesitatea corelarii abordarilor intra-/inter-/transdisciplinare la nivelul relatiilor didactice etc.

e Dezvoltarea curriculard implica o noua paradigma educationald: de la cunostinte si gandire criticd la
dezvoltarea de abilitati si formarea de atitudini si valori - elemente indispensabile cetateniei
participative

e Curriculum dat descrie conditiile invatarii, modul de organizare, performantele de atins, exprimate in
competente profesionale si transversale, unitati de continut si activitati de invatare-predare si evaluare
pentru Practica de licenta.

Curriculumul la PRACTICA DE LICENTA cuprinde urmitoarele componente structurale: Preliminarii,
Cadrul conceptual al curriculumului, Date despre program. Date despre stagiu. Administrarea fondului de
timp, Preconditii si Conditii (acolo unde este cazul). Competente specifice (profesionale si transversale).
Finalitati. Unitati de continut. Strategii didactice de predare, Strategii de evaluare, Bibliografie/ Site-uri utile.
Beneficiarii documentului curricular sunt studentii ASEM, din cadrul facultdtii Business si Administrarea
Afacerilor, programul de studii Marketing si Logistica; cadrele didactice din ASEM; concepatorii de manuale,
ghiduri de specialitate etc.

Curriculumul dat este un document reglator pentru formatori, societatea civila, precum si pentru factorii de
decizie interesati in realizarea principiului educatie de calitate. Autorii manualelor si ghidurilor metodologice

vor respecta integral cerinfele si recomandarile curriculumului in elaborarea materialelor §i organizarea
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activitatilor de predare — invatare - evaluare. Cadrele de conducere, reprezentantii SMC din ASEM vor utiliza

acest document pentru monitorizarea calitatii procesului de predare — invatare - evaluare.

II. CADRUL CONCEPTUAL AL PRACTII DE LICENTA

PRACTICA DE LICENTA are un statut de activitate obligatorie.

Prezentul Curriculum reprezinta un sistem de competente, continuturi, activitati didactice, produse si finalitati
care asigura functionalitatea si dezvoltarea acestei activitati pentru beneficiari.

Curriculum universitar la PRACTICA DE LICENTA presupune sincronizarea abordirii psihocentrice (in
centrul atentiei este studentul cu nevoile sale, ritmul propriu de invatare si dezvoltare), sociocentrica (axarea
pe asumarea valorilor democratiei, drepturilor omului, statului de drept si diversitatii culturale), individualizata
(din perspectiva educatiei incluzive, care vizeaza valorificarea tuturor diferentelor si calitatilor subiectului prin
dezvoltarea potentialului fiecarui student). Curriculumul poate fi adaptat sau modificat in functie de necesitatile
studentilor cu cerinte educationale speciale (CES).

Elaborarea curriculumului la PRACTICA DE LICENTA se bazeazi pe urmitoarele principii:

o Principiul insusirii temeinice se refera la formarea deprinderilor de Invdtare logicd, ritmicd si
capacitatilor de autocontrol.

o Principiul abordarii sistemice si dezvoltarii graduale a competentelor asigurd respectarea
particularitatilor de varsta, a motivatiilor, intereselor elevilor si oferd continuitatea conceptuald a unitétii de
curs.

° Principiul integrarii stimuleaza caracterul inter-, pluri- si transdisciplinar prin integrarea disciplinei
optionale cu disciplinele obligatorii.

° Principiul axiologic vizeaza ca finalitate a studierii acestei discipline crearea unui comportament axat
pe valori in mediul economiei de piata.

° Principiul respectarii autonomiei si libertdtii individuale in exprimarea opiniilor si luarea deciziilor.
° Principiul flexibilitatii asigurd parcursurile individuale, posibilitate de individualizare a procesului
educational la nivel de institutie.

° Principiul racordarii la social, inclusiv insertia profesionald pregateste pentru o integrare socio-
profesionala la iesirea din sistem in corespundere cu piata muncii.

° Principiul compatibilizarii cu reperele si standardele europene din Tnvatamant.

o Principiul continuitatii
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° Principiul deschiderii

o Principiul coerentei

Curriculumul promoveaza abordarea: (a) sistemica a conceptului de curriculum, in cadrul caruia toate

elementele constitutive coreleaza, se afld in interconexiune si interdependenta; (b) curriculard centrat pe

competente si finalitdti; (c) pragmatica etc.

Continutul PRACTICA DE LICENTA a fost elaborat prin raportarea la curricula unor universititi occidentale

de prestigiu, dar si ca urmare a discutiilor avute cu reprezentantii mediului de afaceri, institutiilor publice si

membri ai asociatiilor profesionale.

III. DATE DESPRE PROGRAM

Institutia de invatamant superior

Academia de Studii Economice din Moldova

Facultatea coordonatoare de program

Business si Administrarea Afacerilor

Departamentul coordonator | Marketing si Logistica

Domeniul general de studiu | 041. Stiinte economice

Domeniul de formare profesionala | 0414. Marketing

Specialitatea / Programul de studii

0414.1. Marketing si logistica

Ciclul | I Licenta

IV. DATE DESPRE STAGIUL DE PRACTICA

Denumirea unititii de curs/ modulului

PRACTICA DE LICENTA

Codul unitatii de curs/ modulului

S.08.0.034.12 (4 ani) / S.06.0.028.12 (3 ani)

Conducatori ai stagiului de practica

Cadre didactice, angajate in cadrul

Departamentului Marketig si Logistica

Forma de Anul de Limba de Forma de Nr. credite
Semestrul

organizare studii predare evaluare finala ECTS

IFR IV /11 VIII / VI ROM/RUS E 12

V. ADMINISTRAREA FONDULUI DE TIMP PENTRU STAGIUL DE PRACTICA
Nr. ore contact direct Activitate
Total
individuala
numar de ore Prelegeri Seminare Laboratoare Contact direct
360 - - - 160 200
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VI.  PRECONDITII (a

colo unde este cazul)

Obligatorii

Recomandate

VII. CONDITII (acolo unde este cazul)

Obligatorii

Obiectivele principale ale practicii de licenta:

¢ Studierea bibliografiei de specialitate;

e Flaborarea planului si a obiectivelor tezei de licenta, sub tutela
conducatorului tezei de licenta;

e Familiarizare cu activitatea Intreprinderii,

¢ Identificarea si formularea sarcinii Individuale in corespundere cu tema
tezei de licentd;

e Planificarea si definitivarea metodologiei de cercetare;

e Realizarea cercetarii si elaborarea propriu-zisd a Raportului practicii de
licenta;

e Sustinerea Raportului practicii de licenta;

e Realizarea cercetarii si elaborarea propriu-zisd a tezei, conform
cerintelor inaintate de departament (vezi indrumarul);

e Plasarea tezei In repozitoriul ASEM si depunerea acesteia la
departament, conform graficului stabilit.

Recomandate

VIII. COMPETENTE SPECIFICE

Competente

profesionale

o Cunoasterea procedurii de infiintare si initiere a afacerilor in cadrul
intreprinderilor de profil;

o Familiarizarea cu tipologia intreprinderilor, forma organizatorico-
juridica si structura functionala a acestora;

. Cunoasterea principiile de gestiune pe tipuri de intreprinderi;

o Insusirea interconexiunile dintre mediul intern si cel extern al
intreprinderii de profil;

o Studierea In ansamblu conjunctura pietei §i pozitionarea intreprinderii
in cadrul acesteia;

o Determinarea obiectivelor activitdtii intreprinderii la nivel de gestiune
si organizare;

. Folosirea tehnicilor actuale si procedee specifice intreprinderii
analizate n vederea realizarii obiectivelor acesteia;

o Obtinerea experientei in domeniu de pe urma PRACTII DE LICENTA
o Efectuarea analizei comparative privind abordarile teoretice si
realizarea activitatilor practice in cadrul intreprinderii in care studentul a
efectuat practica de productie;
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. Implementarea cunostintele insusite la lectiile teoretice si practice
privind organizarea operatiunilor tehnice in cadrul intreprinderii;

. Aplicarea metodele de cercetare si prelucrare a informatiei de gestiune,
precum si de utilizare a acestora 1n procesul de luare a deciziilor de marketing
st logistice;

. Elaborarea planului de actiuni privind perfectionarea procesului de
creare, promovare, comercializare a ofertei in cadrul unitatii de profil,
organizarea activitatilor logistice;

. Utilizarea politici si instrumente privind controlul costurilor si
formarea preturilor, precum si alegerea modalitatilor adecvate de plata;

. Analizarea posibilitatilor de adaptare si reorganizare oportuna a
activitatii In cadrul mediului concurential generator de riscuri si incertitudini;
. Determinarea continutului relatiilor contractuale in procesul de
negociere;

. Aplicarea  instrumentele  privind  monitorizarea  satisfactiei
consumatorilor, precum si sd determine metodele de fidelizare a clientelei
intreprinderii.

o Indeplinirea responsabili a sarcinilor profesionale la locul de munci;
o Executarea rolurilor si activitdtilor specifice muncii in echipd si
distribuirea sarcinilor intre membrii echipei;

o Definirea activitatilor pe etape si repartizarea acestora in grup cu
explicarea completd a indatoririlor, asigurdnd schimbul eficient de informatii
Competente si comunicarea interpersonala;

o Implicarea 1n activititi de perfectionare profesionald prin antrenarea
abilitatilor de gandire critica;

o Manifestarea implicarii 1n activitati stiintifice, cum ar fi elaborarea
unor articole si studii de specialitate;

o Participarea la proiecte avand caracter stiintific, compatibile cu
cerintele integrarii in Tnvatamantul european;

o Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea
eficientd a resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

transversale

IX. FINALITATILE PRACTII DE LICENTA
La finalizarea cursului studentul va fi competent:

Sa organizeze procesul de cercetare Tn marketing,

Sa identifice problemele de marketing din intreprindere (scopul cercetdrii);

Sa selecteze si sa aplice metodele de cercetare in marketing, potrivit scopului urmarit;

Sa elaboreze strategii de marketing in organizatie;

Sa evalueze si sd imbunatateasca eficienta si eficacitatea activitatilor de marketing si logistica;

Sa cunoasca aria de competenta si implicare a specialistilor in marketing;

Sa elaboreze judecati bazate pe cunoasterea problematicii sociale si etice care apar In munca sau studiu.

NSk WD =
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X.

CONTINUTUL PRACTII DE LICENTA
Continutul N
Nr.d/o | PRACTII DE r Descrierea
LICENTA | ¢
1. Stagiul de practica poate fi efectuat in cadrul intreprinderilor
Locul si si institutiilor care activeazd pe piata internd, dar si in afara
perioada tarii §1  desfagoara activitati economice (intreprinderi
PRACTII DE producitoare si de comert, societdti de asigurari, banci,
LICENTA 50 companii de telefonie mobild, agentii de turism, intreprinderi
’ de transport etc.).
Durata practicii de licentd in conformitate cu planul de studii
este de 4 saptamani
2 2. | Obiectivele e Pe parcursul practicii de licentd, studentul practicant
... trebuie sa realizeze urmatoarele activitati:

practicii de . . L . .
e descrierea generald a Intreprinderii (denumirea deplina
licenta a intreprinderii, anul fondarii, statutul juridic, capitalul
statutar, actele si normele juridice ce reglementeaza
constituirea i functionarea intreprinderii, domeniul de
activitate, patrimoniului si dotarilor tehnico-materiale

ale Intreprinderii, etc.);

e analiza cadrului legislativ privind reglementarea
activitatii Intreprinderii din domeniu;

e studierea / elaborarea structurii organizationale
(organigramei) a intreprinderii;

e structura departamentului de marketing;

1o e obligatiunile functionale ale angajatilor
departamentului de marketing, sisteme de motivare a
personalului din marketing si vinzari;

e studiul privind relatiile intreprinderii cu mediul de
marketing extern (micromediul si macromediul extern
de marketing);

e analiza portofoliului documentar de marketing si
elaborarea fisierului informational privind relatiile
intreprinderii cu mediul extern;

e analiza amplasamentului intreprinderii in teritoriu
(reteaua de filiale, daca dispune);

e analiza indicatorilor  economico-financiari  ai
intreprinderii (volumul vanzarilor, cota de piata,
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structura i marimea bugetului de marketing,
indicatorii de rentabilitate, etc.);

¢ analiza mediului concurential al intreprinderii;

e analiza segmentului-{intd de piatd la care se referda
produsele sau serviciile intreprinderii;

e studiul ofertei unitatii respective: gama sortimentala de
produse sau servicii oferite;

e strategiile de pozitionare a intreprinderii si produselor
pe piatd;

e procesul planificarii strategice a activitatii de
marketing (strategiile pe termen scurt, mediu si lung);

e structura sistemului informational de marketing al
intreprinderii, aplicatii, soft-uri;

e structura si canalele de transmitere a informatiei in
interiorul firmei;

e Intrefinerea si principiile de functionare a sistemelor de
monitorizare si control;

e lista rapoartelor si periodicitatea prezentarii lor;

e cercetarile de marketing efectuate de cdtre
intreprindere §i caracteristica lor;

e organizarea politicii de comunicare In marketing si
strategiile utilizate;

e organizarea activitdtilor de logisticd interna si
comerciala;

e politica referitoare la preturi si strategiile in domeniu;

e claborarea si controlul programelor / proiectelor de
marketing; etc.

Organizarea si sustinerea rapoartelor privind PRACTICA DE LICENTA

Indicatii Intocmirea raportului cu privire la indeplinirea PRACTII DE
LICENTA se efectueazi pe parcursul realizdrii practicii la
intreprinderile de profil. La finele practicii, raportul se verifica
si se aproba de catre coordonatorul practicii de la
intreprindere, apoi se prezintd la conducatorului de practica de
la departament.

Toate compartimentele programului trebuie sé fie reflectate in
raportul de practica, sa confind diferite informatii si materiale
concrete privind activitatea intreprinderii, sa aibd atasate
anexe corespunzatoare.

generale

100
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Portofoliul raportului PRACTII DE LICENTA prezentat de
catre student coordonatorului practicii de la departament
trebuie sa includa in mod obligatoriu:

o Raportul de practica (foaia de titlu, continutul propriu-
zis, propuneri i recomandari, anexe);

o Caracterizarea (referinta) din partea conducatorului
practicii de la intreprinderea de profil privind aprecierea
activitatii studentului pe parcursul PRACTII DE LICENTA
(confirmata prin semnatura acestuia i stampila intreprinderii
respective) si  chestionarul de evaluare din partea
intreprinderii.

4. Prezentarea, Textul redactat al raportului de practica este tehnoredactat si
listat In formatul A4. Textul (marimea 14, intervalul 1,5,
Times New Roman) trebuie sa se iInscrie in urmatorii
parametri ai paginii: camp sus si camp jos — 2,5 cm, camp
raportului de stanga — 3 cm si camp dreapta — 1,5 cm. Paginile raportului se
practici numeroteaza (coltul dreapta de jos), cu exceptia foii de titlu si
al anexelor (cu indicarea numarului de ordine al acestora).
Volumul raportului va fi de circa 15-20 pagini, fara anexe.
Raportul PRACTII DE LICENTA se prezinti conducitorului
practicii de la departament in primele zile de la incheierea
PRACTII DE LICENTA pentru aprobare, in vederea sustinerii
ulterioare. Sustinerea raportului de practica are loc conform
100 graficului stabilit de departamentul ,,Marketing si Logistica”.
Raportul PRACTII DE LICENTA este apreciat cu noti, de
catre o comisie formatd din cadrele didactice ale
departamentului si numite de catre seful departamentului.

In procesul sustinerii raportului de practica, studentul trebuie
sd convingd membrii comisiel cd, Tn urma practicii, acesta a
dezvoltat deprinderi practice de lucru, da dovada de capacitati
analitice si gindire complexa in contextul descrierii activitatii
intreprinderii $i este in stare sa sugereze propuneri §i
recomandarii pertinente privind imbunatatirea activitatii
intreprinderii Tn domeniul marketingului, a comunicarii de
marketing sau a logisticii.

aprobarea si

sustinerea

TOTAL | 360

XI. STRATEGII DIDACTICE / ACTIVITATI DE iNVATARE
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Curriculumul la PRACTICA DE LICENTA abordeazi procesul de invitare din perspectiva invitirii centrate
pe student si se axeaza pe paradigma constructivista in procesul de invatdmant.

in cadrul unitatii de curs PRACTICA DE LICENTA vor fi aplicate urmitoarele tipuri de strategii:

o Strategia invatarii directe sau explicite.

. Strategia invatarii experientiale/invatarii prin actiune.

o Strategia gandirii critice.

. Strategia invatarii bazata pe sarcini de lucru.

. Strategia invatarii bazata pe proiecte/ proiecte de cercetare stiintifica.
. Strategia invatarii prin colaborare.

. Strategia invatarii bazata pe cercetare/investigatie (IBL).

In implementarea noului Curriculum la unitatea de curs PRACTICA DE LICENTA se va urmiri favorizarea

perspectivei actionale inter- si transdisciplinare a demersului didactic.

XII. STRATEGII DE EVALUARE

Componenti fundamentali a procesului de predare-invitare la PRACTICA DE LICENTA este evaluarea.
Evaluarea trebuie sa-1 motiveze pe student spre succes, spre autodepasire, sa-1 sprijine 1n aprecierea propriului
nivel de evolutie, sd-si identifice si constientizeze punctele sale forte si slabe, sd-1 ajute sd se integreze
profesional in comunitate. Activitatile de evaluare se realizeaza in concordanta cu conceperea predarii-invatarii
si In deplind corelatie cu aceasta.

Functiile esentiale ale evaluarii sunt: (a) de constatare si apreciere a rezultatelor Invatarii: se bazeaza pe
verificarea rezultatelor la anumite intervale de timp, pe criterii prioritar constatative; (b) de diagnosticare: se
bazeaza pe verificarea §i interpretarea rezultatelor la diferite intervale de timp pe criterii calitative; (c) de
prognosticare: oferd sugestii pentru deciziile ce urmeaza a fi luate in scopul ameliorarii procesului instructiv-
educativ.

Pe parcursul procesului de invitare la PRACTICA DE LICENTA conform Regulamentului privind evaluarea
activitatii de invatare a studentilor, aprobat la sedinta Senatului ASEM, proces-verbal nr. 6 din 26.02.2020, vor

utilizate trei tipuri de strategii de evaluare: initiala, formativa, sumativa.

Descrierea Ponderea,
%

Metoda de evaluare
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Evaluarea finala Evaluarea finald a stagiului de practica se face in conformitate cu
urmatoarele criterii de evaluare:
Criteriu Ponderea
Continutul si modul de redactare a raportului de 0,4
practica
Calitatea sustineri publice a raportului de practica 0,20
Aprecierea conducatorului practicii de la 0,2
departament
Evaluarea activitatii de catre coordonatorul de la 0,2
locul practicii
TOTAL 1,00
Media generala Rezultatul se exprimd printr-o notd sumativa (conform sistemului de 100
apreciere de 10 puncte), cu acordarea a 12 credite academice.
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